Preambule

Vseobecné obchodni podminky (dale jen "podminky") spole¢nosti Villa Regenhart a. s., se sidlem
Praha 1 - Staré Mésto, Platnétska 191/2, PSC 11000, IC: 24131199, zapsané v obchodnim rejstiiku
Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 17286 upravuji vzajemny smluvni vztah mezi spole¢nosti Villa
Regenhart a. s., a osobou, ktera pobyt ¢i sluzbu u Spole¢nosti objednava.

Clanek I.
Definice a obecna ujednani

Pro ucely téchto VOP bude/budou

spole¢nost Villa Regenhart a. s. 0znaovana také jako ,,Spole¢nost ¢i ,,Poskytovatel*

za ,,Objednatele* oznacen jak klient individualni, tak osoba zajistujici sluzby pro tieti osoby
ubytovaci a jiné sluzby s nimi souvisejici budou oznaceny také jako ,,sluzby*

za uzavienou smlouvu povazovano pisemné ujednani obsahujici podstatné nalezitosti
stanovené pravnimi predpisy, piicemz je za pisemnou formu povazovan také fax ¢i
elektronicka komunikace

zakon ¢. 89/2012, obcansky zakonik v platném znéni, oznacovan jako ,,Obcansky zakonik*.

VOP tvoii nedilnou soucast vsech _predsmluvnich ujednani a _uzavienych smluv tykajicich
se realizace zejm. ubytovacich a s nimi souvisejicich sluzeb Spole¢nosti.

VOP se stavaji soucasti predsmluvnich ujednani okamzikem zahajeni téchto jednani mezi
Spolec¢nosti a Objednatelem a soucasti smluv okamzikem jejich uzavieni.

Bude-li v ramci piedsmluvniho jednani nabidka Spole¢nosti na uzavieni smlouvy piijata
Objednatelem s jakymkoli dodatkem ¢i odchylkou, a to vcetné dodatku ¢i odchylky, které
podstatné neméni obsah nabidky na uzavieni smlouvy, vylucuje Spoleénost v souladu s
ustanovenim § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku prijeti takové nabidky s dodatkem nebo
odchylkou a uzavieni této smlouvy.

Soucasti uzavieni smlouvy nejsou a na smluvni vztah mezi Spolec¢nosti a Objednatelem se
nebudou aplikovat jakékoli jiné obchodni podminky ¢i obdobné dokumenty, na které smlouva
vyslovné neodkazuje. Spole¢nost podpisem smlouvy v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 2
Obcanského zakoniku vylucuje uzavieni jakékoliv smlouvy pro ptipad, kdy Objednatel k této
smlouvé prilozi své obchodni podminky, ledaze obchodni podminky Objednatele budou
Spole¢nosti vyslovné a pisemné akceptovany.

Clanek I1.
Predsmluvni ujednani

Piedsmluvni ujednani zahrnuji objednani sluzeb, sjednavani jejich podminek a potvrzeni kone¢né
objednavky ze strany Spolec¢nosti.

Objednavky sluzeb museji byt ¢inény v pisemné formé a musi z nich byt ziejmé, kdo je ¢ini a co
je jejich predmétem (druh sluzeb, terminy, ceny apod.). Objednavky museji byt zaslany
piislusnému oddéleni Spoleénosti.



Sjednavani podminek je komunikaci mezi Objednatelem a Spole¢nosti a neni tudiz povazovano za
nabidku s dodatkem ¢i odchylkou dle § 1731 an. Obc¢anského zakoniku.

Podpisem objednavky, pfip. potvrzenim emailu, vyjadiuje Spole¢nost souhlas s poskytnutim
objednanych sluzeb ve sjednaném rozsahu a timto okamzikem je smlouva uzaviena.

Budou-li Objednatelem, ptip. jim uréenou osobou/zastupujici osobou, objednany dodate¢né dalsi
sluzby, jsou Spolecnost i Objednatel povinni postupovat v souladu s timto ¢lankem. Spole¢nost se
zavazuje ucinit maximalni usili pro poskytnuti dodate¢né pozadovanych sluzeb, avsak jejich
poskytnuti negarantuje.

Clanek I11.
Povinnosti smluvnich stran

Uzavienim smlouvy vznika Spole¢nosti povinnost poskytnout Objednateli sluzby ve smlouvé
stanovené a Objednateli povinnost tyto sluzby odebrat a uhradit Spole¢nosti sjednanou cenu.

Clanek 1V.
Platebni podminky

Pozaduje-li Spole¢nost zalohu na objednané sluzby, je Objednatel povinen tuto zalohu Spoleénosti
fadné uhradit, tzn. ve vysi a terminu splatnosti ve smlouvé uvedeném; thradou zalohy se rozumi
pripsani prislusné ¢astky na bankovni uéet Spoleénosti, neni-li dohodnuto jinak. Nebude-li zaloha
Objednatelem fadné uhrazena, vyhrazuje si Spoleénost pravo zrusit sjednanou rezervaci a
pozadovat po Objednateli odpovidajici storno poplatky dle ¢l. IV. téchto VOP.

Objednatel se zavazuje uhradit danovy doklad (fakturu) ve Ihaté splatnosti v ném uvedeném;
nejpozdegji vsak posledni den pobytu, neni-li sjednano jinak. Jakékoliv nesrovnalosti dafiového
dokladu (faktury) musi byt Objednatelem reklamovany v pisemné form¢, a to do 5-ti dnii od data
jeho obdrzeni. V ptipadé, Z7e je ze strany Spole¢nosti uznana reklamace dariového dokladu
(faktury) za opravnénou, je splatnost piedmétného danového dokladu (faktury) odlozena a ¢astka
uvedena Vv reklamovaném danovém dokladu (faktuie) bude splatna ve Ihaté splatnosti uvedené
v nové vystaveném danovém dokladu (fakture). Reklamovany danovy doklad (faktura), u kterého
Spolecnost shleda reklamaci za neopravnénou, je predmétna castka splatna v terminu splatnosti
uvedeném na reklamovaném datiovém dokladu (faktuie).

Platba je povazovana za uskute¢nénou v okamziku, kdy je pripsana na bankovni ucet Spole¢nosti
uvedeny na danovém dokladu (faktuie), neni-li dohodnuto jinak.

V ptipad¢ prodleni Objednatele s uhradou platby za poskytnuté sluzby, ma Spolec¢nost pravo
pozadovat po Objednateli vedle zaplaceni dluzné castky také urok z prodleni ve vysi 0,5%
z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni pocinaje prvnim dnem néasledujicim po dni
splatnosti danového dokladu (faktury) do jeho zaplaceni.

Spole¢nost si vyhrazuje pravo pouzit kteroukoliv platbu Objednatele k uhrazeni jeji nejstarsi
pohledavky/nejstarsich pohledavek, kterou/které ma vici Objednateli po Ihaté splatnosti.

Veskeré platby budou uskute¢nény v méné, kterd odpovida méné uvedené ve smlouvé. Ceny
v méné EUR budou kalkulovany aktualnim kursem stanovenym bankou Poskytovatele plathym ke
dni poskytnuti sluzby.



Clanek V.
Storno podminky

1. Stornem se vzdy rozumi zruseni, odklad nebo upravy potvrzené objednavky.

2. Storno je Objednatel povinen provést e-mailovou nebo pisemnou formou a prokazatelné
dorucit Spolecnosti.

3. Stornuje-li Objednatel objednané a potvrzené sluzby, je povinen zaplatit Spole¢nosti
storno poplatky podle cenovych podminek dané rezervace; storno poplatky budou
vypocitavany z ceny za stornované sluzby v¢. DPH (dale jen ,,storno ¢astka®), a to:

Vv piipadé 0znameni storna 8 dnti a vice pred sjednanym prvnim dnem poskytnuti sluzeb ¢ini
storno poplatky 50 % celkové ceny rezervace,

Vv piipadé oznameni storna ve Ihité od 1 do 7 dni véetné pied sjednanym prvnim dnem
poskytnuti sluzeb, v den poskytovani sluzeb, ptip. nedostavi-li se objednatel bez

provedeni storna, ¢ini storno poplatky 100 % celkové ceny rezervace.

4. Storno poplatek bude objednateli vyactovan dafiovym dokladem (fakturou) se 14-ti
denni splatnosti. Nebude-li storno poplatek fadné uhrazen, je objednatel povinen zaplatit
Spole¢nosti vedle ¢astky odpovidajici storno poplatku téz arok z prodleni ve vysi 0,5% z
dluzné castky za kazdy zapocéaty den prodleni pocinaje prvnim dnem nasledujicim po dni
splatnosti storno poplatku do jeho zaplaceni.

5. Pokud Objednatel z jakychkoli divoda nevyuzije sjednané sluzby (ptedéasné ukonci
pobyt, nevycerpa nékterou ze sjednanych sluzeb) nema narok na poskytnuti finanéni
nahrady.

Clanek V1.
Presun terminu pobytu na Ziadost objednatele

1. Pfesunem terminu se rozumi vyuziti jiz objednanych sluzeb a to v terminu jiném
(budoucim), nez byl ptivodné objednan.

2. Na presun terminu nevznika automaticky narok a musi se o néj pisemné zadat.

3. O pfesun terminu musi objednatel pisemné pozadat a mize (nemusi) mu byt poskytovatelem
umoznén a to za manipulaéni poplatek.

4. Ptesun 30 dni a vice pted terminem pobytu = 500,- K¢, ptesun 29. - 15. dni pfed dnem
piijezdu = 1.000,- K¢, 14. — 8. dni pted dnem piijezdu = 1.500,- K&, 0 - 7. dni = nelze
piesunout, uplatfiuji se storno — poplatky.

5. Manipulacni poplatek bude pfiuctovan ke konecnému vyuctovani rezervovaného pobytu, po
piedchozim potvrzeni akceptace objednatelem v pisemné/elektronické podobé.

6. Pfesunuti terminu nesnizuje platnost storno-podminek a tyto se pifesouvaji v pivodni
platnosti i na nové pfesunuty termin pobytu.



Clanek VII.
Reklamace sluzeb

Reklamaci sluzeb poskytnutych Spolecnosti je Objednatel povinen uplatnit v pisemné
formé u osoby, se kterou byly sjednavany podminky smlouvy. Tato reklamace musi byt
uplatnéna bezodkladné po zjisténi nedostatkd sluzeb, nejpozdéji vsak den nasledujici po
poslednim dni, ve kterém byly Objednateli piedmétné sluzby poskytnuty. Na pozdéjsi
reklamace nebude bran zietel.

Poskytovatel je opravnén odstoupit s okamzitou aéinnosti od smlouvy (v celém rozsahu nebo
Castecné) v pripade, ze objednatel porusi smlouvu podstatnym zptsobem, nebo opakované
porusi kteroukoliv povinnost ze smlouvy, nebo pokud bude objednatel v prodleni s uhradou
jakékoli dluzné ¢astky o vice nez 15 dnt po terminu splatnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze bude-li predmétem ujednani smlouva zavazujici k
nepretrzité/opakované cinnosti (dle § 2004 odst. 3 Obc¢anského zakoniku)u, mohou od ni
smluvni strany odstoupit jen s u¢inky do budoucna.

Clanek VIII.
Odstoupeni od smlouvy

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit za podminek a z davoda
stanovenych zakonem nebo smlouvou. Ujednani o storno podminkach dle téchto VOP tim
neni dotceno

Clanek I1X.
Jurisdikce

Veskeré eventualni spory vzniklé v souvislosti s poskytovani sluzeb ze strany Spole¢nosti,
véetné souvisejicich sluzeb Spolecnosti, se fidi ¢eskym pravnim fadem a budou feseny u
obecného soudu Spolecénosti bez ohledu na sidlo/bydlisté objednatele. Prioritou je iesit spory
smirem.

Clanek X.
Vyss§i moc

Neni-li Spole¢nost ¢i Objednatel pii veskerém svém tsili schopna/schopen dostat
sjednanym podminkam v duasledku zasahu vy$8i moci, ma bez dalsiho pravo od
smlouvy odstoupit, nedohodnou-li se strany jinak. Vyssi moci se rozumi zejména valka,
mobilizace, vnitini nepokoje, konfiskace, stavka, vyluka, poskozeni hotelu a jeho zafizeni
nasledkem zivelnych pohrom ¢i pfi vnitfnich nepokojich, vyvozni a dovozni omezeni, exploze,
epidemie, nedostatek materialu zapfi¢inény z vyse uvedenych divodt; v piipadé zasahu
vys§i moci neni objednavatel &i Spole¢nost opravnéna uplatiiovat vaci Spoleénosti ¢i
objednateli zadné sankce ¢i ekvivalentni naroky.

Clanek XI.
Dalsi ujednani

Smluvni strany berou na védomi, ze odpovédnost Spole¢nosti, Objednatele i klienta
Objednatele se #idi ust. § 2894 a nasl. Ob&anského zakoniku. Skoda bude nahrazena v penézich,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. V ptipadé¢, ze bude skoda zpusobena klienty objednatele
a klienti uplatnénou skodu neuhradi, zavazuje se objednatel tuto skodu uhradit.



2.

Spole¢nost je opravnéna pii prijezdu Objednatele vybirat od né&j v recepci hotelu vratnou
zalohu ve vysi 30,00 EUR/osoba/pobyt, ktera slouzi k uhradé ptipadnych skod zpisobenych
Objednatelem vcetné skod vzniklych neuhrazenim svévolné cEerpanych sluzeb (minibary,
telefony, atd.). Spole¢nost se zavazuje pii odjezdu Objednatele a po vyporadani
pripadnych pohledavek dle tohoto odstavce tuto kauci, piipadné jeji ¢ast, Objednateli vratit.

Shleda-li Spole¢nost jednani Objednatele ¢i jeho klientd za hrubé poruseni ubytovaciho
fadu hotelu, ma Spole¢nost pravo, po projednani celé véci s Objednatelem, ukongit pobyt
Objednatele, ptip. jeho klientd, bez nahrady, popf. uctovat objednateli smluvni pokutu az do
vyse celé vratné zalohy, byla-li uhrazena, nebo pausalné 100,00 EUR/pokoyj.

Clanek XII.
Zavérecéné ustanoveni

VVOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. 9. 2023.

Smluvni vztahy vzniklé pied nabytim a¢innosti téchto podminek zastavaji v platnosti a fidi se
podminkami platnymi v dobé jejich vzniku.



